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Helhedspleje i Bronderslev Kommune
Helhedsplejen tager sit afsaet i aeldrelovens beerende veerdier:

Samspillet med pargrende og civilsamfund er farste skridt pa vejen til et meningsfuldt
ldreliv. De pargrende bliver medspillere i et faelles ansvar for at skabe en tryg hverdag for
den aldre. Civilsamfundet kommer ogsa til at spille en vigtig — og nadvendig - rolle. Alle
skal vaere med til at skabe feellesskaber, sociale netvaerk og aktiviteter, der holder de aldre
aktive, engagerede og forbundet med deres omgivelser.

Selvbestemmelse betyder, at vi allerede fra den farste kontakt er nysgerrige pa den
aldres gnsker og dremme, og at den aldre har retten til at vaelge til og fra, indenfor det vi
kan tilbyde.

Tillid er en arbejdsform, der skaber tryghed og veerdighed. Den zeldre har tillid til, at
hjeelpen gives med hgj faglighed og stort engagement. Ledelsens tillid til medarbejderen
kommer til udtryk ved, at han/hun har frihed til at bruge sin faglighed. Politikerne viser
tillid til medarbejdernes faglighed ved at skabe rammer med mindre styring og mere
ansvar.

Hvem kan fa helhedspleje?

Loven er for dig, der er naet folkepensionsalderen og har brug for hjeelp til dagligdagen pa
grund af nedsat funktionsevne som fglge af alder.

Den kan ogsa geelde for yngre personer, hvis kommunen vurderer, at de har samme behov
for pleje og omsorg som aldre med folkepension typisk har.

Med aldreloven indfares helhedspleje, som indebaerer, at hjeelpen og plejen skal tilbydes
som et sammenhangende pleje- og omsorgsforlgb, hvor forlgbet er tilpasset efter dine
aktuelle behov.

Hvad er helhedspleje?

Med helhedspleje far du statte og hjaelp, der tager udgangspunkt i hele din livssituation.
Helhedspleje bygger pa et fagligt fundament, hvor et fast team af medarbejdere arbejder
teet sammen pa tveers af fagomrader for at stgtte dig bedst muligt.

Malet er at hjaelpe dig til at leve et sa selvsteendigt liv som muligt — med respekt for dine
gnsker og behov. Sammen med dig og eventuelt dine paragrende eller dit netvaerk finder vi
frem til den statte, der giver mest veerdi i din hverdag.

Din hjeelp bliver samlet i ét forlgb, som passer til dine aktuelle behov og justeres, hvis din
situation aendrer sig. Du har medindflydelse pa, hvordan hjeelpen planlaegges, og alle
forlgb gives med et forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte.

Indholdet i dit pleje- og omsorgsforlgb afhaenger af, hvad du selv kan klare, og hvad dine
naermeste — bade i hjemmet og i dit netveerk — kan hjeelpe dig med. Vi ser ogsa pa, om du
kan bruge hjaelpemidler eller teknologiske lgsninger, der kan gere hverdagen lettere.
Sammen med dig undersgger vi mulighederne for at inddrage det lokale foreningsliv og
feellesskaber, som kan bidrage til bade stotte og trivsel.



Hvad kan du fa hjzelp til/hvad bestar hjelpen af? (serviceniveau)

Du kan blive visiteret til helhedspleje, hvis du ikke laengere selv kan klare den personlige
pleje og praktiske opgaver i dit hjem.

Rehabilitering er en vigtig del af helhedsplejen. Du vil derfor blive stattet og treenet i selv
at klare de daglige ggremal, s du sa vidt muligt bliver i stand til at klare dig selv i
hverdagen og leve et aktivt liv med livskvalitet.

Du kan fx fa statte til:

e Personlig pleje, toiletbesag og bad.

e Forflytninger fra seng til stol/fra liggende til siddende

e At kleede dig pa og af.

¢ Anretning og servering af mad. Der tages afsaet i 3 hovedmaltider, og mellemmaltider
efter behov.

e At spise og drikke.

e At lave husligt arbejde, som kan veere hjeelp og stette til huslige opgaver, fx baere
skrald ud, opvask og oprydning i kekkenet.

e Renggring hver anden uge - stgvsugning og gulvvask er som udgangspunkt med
robot, som du selv skal kabe. Renggring indeholder som udgangspunkt hjaelp til skift
af sengetgj, rengaring af sanitet pa badevaerelse og aftgrring af stev i ndhgjde.

e Tajvask pa vaskeri hver anden uge.

e Indkeb, som er hjaelp og stette til at planleegge indkab, fa bestilt varer til udbringning,
seette varerne pa plads. Der leveres dagligvarer en gang om ugen.

e Genoptraening — enten pa hold i sundhedscenter eller i eget hjem - til at
forbedre/bevare dit funktionsniveau.

e Rehabilitering, som kan stgtte dig i daglige aktiviteter, sa du bliver mere selvhjulpen.

Frit valg

Du kan frit veelge om det er Branderslev Kommune eller en privat leverandgr, du gnsker at
samarbejde med om hjaelp og stette i hverdagen.

Uanset om du veelger Brgnderslev Kommune eller en privat leverandgr, som kommunen
har indgaet kontrakt med, bliver din hjaelp og statte planlagt i samarbejde med dig.

Teknologier der letter hverdagen

I Branderslev Kommune besluttede Aldreomsorgsudvalget den 9. oktober 2024, at
velfeerdsteknologi som udgangspunkt skal veere farste mulighed, nar en borger har brug
for hjeelp, stette, pleje eller traening.

Det betyder, at teknologiske lgsninger som fx hjeelpemidler eller digitale vaerktgjer bliver
overvejet farst — men altid med respekt for den enkelte borgers behov og situation.

Der findes mange teknologier, som kan lette hverdagen og sikre, at du bliver mere
selvhjulpen eller fuldt selvhjulpen.

I alle forlgbene vil du kunne modtage hjaelp og statte via videoskaerm eller anden
teknologi.



Meget af det vi kalder "velfeerdsteknologi” findes allerede generelt i samfundet — og derfor
anser vi det for at veere saedvanligt indbo, som du selv skal kabe og installere, i stedet for
at fa det bevilget af kommunen.

Det kan for eksempel veere:

e Opvaskemaskine.

e Bordopvaskemaskine.

e Robotstgvsuger med gulvvasker.

e Vaskemaskine i egen bolig og pa det plan i boligen, hvor du feerdes.

e Vaskemaskine med tgrretumbler.

e Forhgjer til vaskemaskine.

e Tilkaldemuligheder til pargrende ved fx stemmeopkald, zldrevenlige telefoner og/eller
ur.

e Sma redskaber til brug i kekkenet eller pa badeveerelset.

Renggring af gulve

Hvis du har brug for hjeelp til rengering af gulve, vil det som udgangspunkt ske med
robotstagvsuger og robotgulvvasker.

Hvis du ikke selv kan betjene robotten, tsmme beholderen eller pd anden made har
problemer med at bruge den, kan du fa hjzelp til det.

Klippekort
Klippekortsordningen fortsaetter usendret, sa borgere i malgruppen:

e bevilges ¥ time hver uge, som i udgangspunktet leveres som 1 time hver 2. uge.

e har ogsa mulighed for at spare tiden op over 6 uger, sa de kan benytte 3
sammenhangende timer.

e ikke kan dele et klip op, sa de far 15 minutter to gange pa samme dag med en "pause”
imellem, fx hvis der er brug for at blive ledsaget ud og hjem.

Klippekortet er et tilbud, som indeholder aktiviteter, som kan @ge livskvaliteten for borgere,
der i forvejen far hjemmehjzelp.

Formalet med klippekortet er at tilbyde én times ekstra hjemmehjeelp hver 2. uge, sa
borgere i malgruppen kan fa hjaelp til aktiviteter, som de normalt ikke kan fa hjeelp til.



Hvordan far du helhedspleje?

Nar du henvender dig med behov for hjeelp, laver Visitationen en individuel vurdering af
dine ressourcer og behov. I Visitationen bruger vi metoden “"Funktionsevnevurdering” til at
fa et godt overblik over, hvordan du klarer dig i hverdagen.

Vurderingen sker i dialog med dig, og eventuelt dine pargrende, og vi ser pa hele din
situation — bade det, du selv kan, og det du har brug for statte til.

Pa baggrund af den samlede vurdering tildeler Visitationen et afklaringsforlgb eller et
pleje- og omsorgsforlgb, der passer til netop dine behov.

Udredning og afklaring af dine behov

Forud for bevilling af et forlgb i helhedsplejen, vil Visitationen altid foretage en udredning
af din livssituation for at se, om der er andre tiltag, der kan ivaerksaettes. Hjaelp i
helhedsplejen vil altid veere den sidste lgsning (se udredningstragten).

Udredningstragten

Ressourcer

Parerende og andet netvaerk

Lokale feellesskaber, frivillige og
civilsamfund

Hjeelpemidler

Afklaringsforlgb

Pleje- og omsorgsforlgh

Aktivitetsanalyse

Aktivitetsanalyse tilbydes til dig, som har behov for afprgvning af hjeelpemidler i hjemmet
samt instruktion i brug af robotstavsuger.

Afpravning af hjeelpemidler kan ske i forbindelse med en konkret aktivitet — fx i forbindelse
med bad, hvor det forventes, at du kan blive selvhjulpen ved brug af badebaenk.

Hvis det ved afpravning viser sig, at du ikke kan blive selvhjulpen alene ved brug af
hjeelpemiddel, kan der bevilges et afklaringsforlgb, som giver mulighed for at treene
aktiviteten, i en kortere periode, sammen med en ergoterapeut evt. i kombination med
fysisk treening ved fysioterapeut.

Aktivitetsanalysen udfegres som udgangspunkt af Visitationen.

Afklaringsforleb
Afklaringsforlgb tilbydes til dig, der ikke i forvejen modtager hjeelp fra helhedsplejen.



Forlgbet tilbydes, hvis vi vurderer, at du ikke selvsteendigt kan varetage dele af den
personlige pleje eller praktiske opgaver. Forinden har Visitationen vurderet, om du ved
hjeelp af hjeelpemidler og/eller velfaerdsteknologiske hjselpemidler kan klare dig
selvsteendigt uden stgatte.

Formalet er at traene dig i specifikke hverdagssituationer, fx bad eller rengering, sa du efter
et kort og intensivt forlgb, igen, kan leve et selvsteendigt liv.

Afklaringsforlgbet leveres med et rehabiliterende sigte og varetages, som udgangspunkt,
af ergoterapeuter fra din valgte helhedsplejeleverander.

Forlgbet bevilges typisk i 2-4 uger. Forlgbet kan suppleres med fysioterapeutisk traening,
der raekker ud over de 2-4 uger, hvis det vurderes, at du har behov for et fysisk |gft.

Faglige metoder vi bruger i vores vurdering

Nar du henvender dig med behov for hjeelp, foretager vi en individuel vurdering af dine
ressourcer og behov. Til vores vurdering anvender vi Funktionsevnevurdering, der kort
beskrives her.

Funktionsevnevurdering

Nar Visitationen vurderer dine behov, gennemgar vi alle dine funktionsevnetilstande og
scorer hver tilstand pa en skala fra 0-4, alt efter hvor store begraensninger du har. Herefter
laegger vi alle scorerne sammen og far en samlet score fra 0-4, som vi foretager vores
samlede vurdering ud fra.

Beskrivelse af scorerne:

e 0 = Ingen/ubetydelige begraensninger
Du er selvsteendig og har ikke behov for statte til at udfare aktiviteten.
e 1 = Lette begraensninger
Du er den aktive part og kan med let statte udfgre aktiviteten.
e 2 = Moderate begraensninger
Du er den aktive part og kan med moderat stgtte udfare aktiviteten.
e 3 = Sveere begraensninger
Du deltager og kan med omfattende hjzelp udfare aktiviteten.
e 4 = Totale begraensninger
Du er ude af stand til at udfgre aktiviteten og har brug for fuldstaendig hjeelp til at
udfgre aktiviteten.



Udredning og forlgbstrappe
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Forlebene indeholder personlig pleje, praktisk hjeelp, genoptraening, madservice og
rehabilitering og er omfattet af frit valg




Beskrivelse af pleje- og omsorgsforlgb

Det overordnede formal med Brgnderslev Kommunes pleje- og omsorgsforlgb er at sikre
en helhedsorienteret, vaerdig og sammenhaengende indsats, der tager udgangspunkt i den
enkelte borgers behov, ressourcer og livssituation.

Vi arbejder malrettet for at:

o Styrke borgerens livskvalitet og selvbestemmelse gennem inddragelse og dialog.

e Skabe sammenhaeng i indsatserne ved at koordinere tveerfagligt mellem relevante
aktarer.

e Forebygge funktionstab og fremme rehabilitering, sa borgeren bevarer mest mulig
selvhjulpenhed.

e Tilbyde omsorg og stette med respekt for borgerens veerdier, vaner og sociale
relationer.

e Sikre kvalitet og faglighed i alle dele af forlgbet — fra visitation til udferelse og
opfalgning.

Pleje- og omsorgsforlgb 1

Malgruppe: Borgere med lette begraensninger

Omfang: Under 1 time pr. uge (gives typisk i dagtimer 1-3 gange om ugen)
Indhold:

e Primaert praktiske opgaver, fx rengering, tgjvask og/eller indkab
e Let stotte til personlig pleje, fx bad

e Hjeelp til personlige hjeelpemidler

e Genoptraening

e Intensiv rehabilitering

Pleje- og omsorgsforlgb 2

Malgruppe: Borgere med moderate begraensninger

Omfang: Fra 1-5 timer pr. uge (gives typisk 1 gang dagligt i dagtimer)
Indhold:

e Praktiske opgaver, fx renggring, tgjvask og/eller indkgb, oprydning i kakken

e Moderat statte til personlig pleje, fx bad, af- og paklaedning, anretning af maltider
e Hjeelp til personlige hjeelpemidler

e Genoptraening

e Intensiv rehabilitering

Pleje- og omsorgsforigb 3
Malgruppe: Borgere med svaere begraensninger

Omfang: Fra 5-11 timer pr. uge (gives typisk i dag- og aftentimer 1-4 besgg i alt)
Indhold:



Omfattende statte til daglig personlig pleje, bad, af- og paklaedning, anretning og
servering af alle maltider, evt. forflytninger

Praktiske opgaver, fx renggring, tgjvask og/eller indkab, oprydning i kakken
Genoptraening

Superviseret rehabilitering

Pleje- og omsorgsforlob 4

Malgruppe: Borgere med sveaere og omfattende begraensninger

Omfang: Fra 11-19 timer og delaktiviteter kraever eventuelt 2 personer pr. uge (gives dag,
aften og eventuelt nat 3-6 besgg i alt)

Indhold:

Sveer og omfattende stotte til daglig personlig pleje, bad, af- og paklaedning, anretning
og servering af alle maltider, forflytninger og toiletbesag

Praktiske opgaver, fx renggring, tgjvask og/eller indkab, oprydning i kakken
Genoptraening med vedligeholdende sigte

Superviseret rehabilitering i udvalgte delaktiviteter

Pleje- og omsorgsforlgb 5

Malgruppe: Borgere med totale begraensninger

Omfang: Over 19 timer og delaktiviteter kraever eventuelt 2 personer pr. uge (gives dag,
aften og nat 6-8 besgg i alt)

Indhold:

Total statte til daglig personlig pleje, bad, af- og pakleedning, anretning og servering af
alle maltider, hjeelp til at spise/drikke, forflytninger og toiletbesgg

Praktiske opgaver, fx renggring, tgjvask og/eller indkab, oprydning i kakken
Genoptraening og rehabilitering med vedligeholdende sigte



Beskrivelse af plejehjemsforlgb

Plejehjemsforlgb: Almindeligt plejehjemsforigb

Formal: At styrke borgerens oplevede livskvalitet gennem et forebyggende,
vedligeholdende og rehabiliterende fokus — i et teet samarbejde mellem borger, pargrende
og den udfgrende medarbejder.

Malgruppe: Bestar af borgere:

e Som har et betydeligt og varigt fysisk og/eller psykisk plejebehov.

e Som har et omfattende og ustabilt behov for pleje og tilsyn hele dagnet.

e Som ikke kan tage vare pa sig selv pa forsvarlig vis eller selv kan tilkalde hjeelp.

e Som ikke kan klare sig i nuveerende bolig trods @get hjeelp fra hjemmepleje eller
pargrende.

e Som ikke kan modtage den ngdvendige hjeelp i hjemmet pga. boligens fysiske tilstand.

Omfang: Ud fra en faglig vurdering og borgers behov — dag, aften og nat.
Indhold:

Personlig pleje

Praktisk hjeelp

Genoptraening og rehabilitering
Dggnkost (egen betaling)

Plejehjemsforlgb: Demensplejehjem

Formal: At styrke borgerens oplevede livskvalitet gennem et forebyggende,
vedligeholdende og rehabiliterende fokus — i et teet samarbejde mellem borger, pargrende
og den udfgrende medarbejder.

Malgruppe: Bestar af borgere:

e Som har en demensdiagnose eller svaere symptomer pa demens.

e Som har sveer mental sveekkelse og/eller hjerneskade

e Som har problemer med at indga i sociale relationer

e Som handler uhensigtsmaessigt i forhold til omgivelsernes normer og pavirkninger, fx
udadreagerende eller dgrsggende, seksualiserende.

e Som har behov for overskuelige rammer.

Omfang: Ud fra en faglig vurdering og borgers behov - dag, aften og nat.
Indhold:

e Personlig pleje

e Praktisk hjeelp

e Genoptraening og rehabilitering
e Dggnkost (egen betaling)



Plejehjemsforlgb: Demensplejehjem skarmet afsnit

Formal: At styrke borgerens oplevede livskvalitet gennem et forebyggende,
vedligeholdende og rehabiliterende fokus — i et taet samarbejde mellem borger, pargrende
og den udfarende medarbejder.

Malgruppe: Bestar af borgere:

e Som har et helt seerligt behov for at blive skeermet mod udefrakommende forstyrrelser.

e Som i udstrakt grad handler uhensigtsmaessigt i forhold til omgivelsernes normer og
pavirkninger.

e Som i udstrakt grad har problemer med at indga i sociale relationer.

e Som kun kan overskue en til en kontakt.

Omfang: Ud fra en faglig vurdering og borgers behov — dag, aften og nat.
Indhold:

e Personlig pleje

e Praktisk hjeelp

e Genoptraening og rehabilitering
e Dggnkost (egen betaling)

Plejehjemsforlgb: Midlertidig aflastning

Formal: At tilbyde den ngdvendige pleje og omsorg til borgere, der midlertidigt ikke kan
klare sig hjemme — uden at der er behov for sygehusindlaeggelse.

Malet er at:

e Aflaste pargrende og aegtefeller.

e Forebygge indlaeggelse og genindlaeggelse.

e Give stgtte og omsorg i livets sidste fase.

o Afklare fremtidige behov for hjeelp.

o Ivaerksaette malrettet rehabilitering.

e Genoptraene ferdigheder efter sygdom eller hospitalsophold.

Malgruppe: Forlgbet henvender sig til:

e Borgere, der midlertidigt ikke kan klare sig hjemme, trods hjeelp og hjaelpemidler.
e Borgere med behov for genoptraening eller afklaring af fremtidig hjaelp.
e pargrende, der har brug for aflastning i plejen af en neertstdende med alvorlig sygdom.

Omfang: Opholdet bevilges typisk i 1-4 uger, og hjeelpen pa aflastningsstedet ydes hele
dggnet. Der er et klart og aftalt formal med opholdet.

Indhold:

e Intensiv rehabilitering

e Genoptraening

e Personlig pleje

e Praktisk hjeelp

e Dggnkost (egen betaling)



Plejehjemsforlgb: Periodevis aflastning demens

Formal: Aflaste eegtefeelle eller anden naer pargrende, der passer en plejekraevende person
med en nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne og dermed medvirke til, at borgeren
kan forblive leengst muligt i eget hjem.

Malgruppe: £gtefelle eller naer pararende som passer borger med en demensdiagnose
eller demenslignende symptomer.

Omfang: 7 dage hver 6. uge, i fast "rul”.
Indhold:

e Personlig pleje
e Praktisk hjeelp
e Dggnkost (egen betaling)
e Genoptraening
e Rehabilitering
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